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Die Dr. Jens Ehrhardt Gruppe ist in den Bereichen Vermdgensverwaltung, Fondsmanagement und
-vertrieb einer der fuhrenden bankenunabhangigen Anbieter im deutschsprachigen Raum. Seit der
Firmengrindung im Jahr 1974 haben wir unser Renommee als zuverlassiger Partner privater und
institutioneller Kunden kontinuierlich ausgebaut. An unseren Standorten in Deutschland,
Luxemburg und in der Schweiz sind derzeit mehr als 160 Mitarbeiter beschaftigt.

Zur Verstarkung unseres IT Service Desk Teams suchen wir fur den Standort Pullach bei Miinchen
einen IT-Koordinator (m/w/d) in Vollzeit.

lhre Aufgaben

e Ansprechpartner im 1st/2nd Level Support (Hardware- und Software-Troubleshooting im
Bereich Client-Systeme, Server-Applikationen)

e  Administrative Aufgaben, z.B in MS Active Directory oder MS Exchange

e Auswabhl, Bestellung und Bereitstellung neuer Hard- und Software

e  Mitwirkung bei internen IT-Projekten

e Koordination und Steuerung von externen Dienstleistern

e  Sicherstellung eines reibungslosen IT-Betriebs

o Pflege der System- und Betriebsdokumentation

e  Unterstiitzung und Einweisung der Anwender in die Soft- und Hardware

lhr Profil

e abgeschlossene Berufsausbildung als IT-Fachinformatiker oder langjéhrige relevante und
praktische Berufserfahrung

e  Erfahrungen in Microsoft-Produkten wie: Windows 10, Windows Server 2012 und héher,
Exchange, MS SQL, SharePoint, CRM, Office 2013/Office 365, Active Directory

e  Erfahrungen in Citrix XenApp, MDM, Matrix42 Service Management und Unified Endpoint
Management (Empirum), Powershell

e  HW-Erfahrungen im Bereich Desktop, Notebook, Apple-Produkte

e allgemeine Netzwerkkenntnisse und Erfahrungen mit LAN, VLANs, WLANs, WANs und
Firewalls

o  Teamfahigkeit und gute Zusammenarbeit mit Endbenutzern

o selbststandige Arbeitsweise und ldsungsorientiertes Denken

e Bereitschaft neue Aufgaben zu ibernehmen

e sorgféltige und zuverlassige Arbeitsweise

e gute schriftliche und verbale Kommunikationsfahigkeiten

e hohes Engagement sowie Belastbarkeit auch bei erhbhtem Arbeitsaufkommen

e Erfahrungen im Projektmanagement

e |TIL-Foundation-Zertifizierung
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Das bieten wir

e intensive Einarbeitung

e eine vielseitige und verantwortungsvolle Aufgabe
e ein angenehmes und innovatives Arbeitsumfeld
e leistungsgerechte Vergitung

e  Dbetriebliche Altersversorgung

e regelmaRige Mitarbeitergesprache

e langfristige Entwicklungsmdglichkeiten

Wir haben lhr Interesse geweckt? Dann schicken Sie uns bitte eine aussagekraftige Bewerbung
unter Angabe lhres frilhestmdglichen Eintrittstermins und lhre Gehaltsvorstellung an
personal@dje.de. Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!

lhr

Personalteam der DJE Kapital AG

Pullach | Frankfurt | KéIn | Luxemburg | Zirich



